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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL CONCURSO PARA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALVAMENTO, SOCORRISMO Y VIGILANCIA
EN LAS PLAYAS PARA EL MUNICIPIO DE PENISCOLA.

Articulo 1.- OBJETO DEL CONTRATO.
El objeto del presente pliego de condiciones técnicas particulares incluye:

1. El presente Pliego de Condiciones Técnicas tiene por objeto la contratacion de la
prestacion de la gestién indirecta del servicio de salvamento, socorrismo y
vigilancia en las Playas del Municipio de Peiiiscola, y asistiendo sanitariamente a
las personas afectadas por cualquier incidente.

2. El presente Pliego de Condiciones Técnicas tiene por objeto la contratacién de la
prestacion de la gestion indirecta del servicio de playas accesibles, en las zonas
habilitadas en el termino municipal de Peifiiscola.

3. El presente Pliego de Condiciones Técnicas tiene por objeto la contratacién de la
prestacion de la gestién indirecta del servicio de ballzamlento de las playas
Norte y Sur en el frente Litoral de Pefiscola.

Articulo 2.- AMBITO FUNCIONAL Y TERRITORIAL DEL CONTRATO.

Los servicios que comprenden la concesion, cuya gestion se encomienda al contratista,
seran: ‘
1. El Servicio Vigilancia, Salvamento y Socorrismo gue se realizaré en las Playas Norte
y Sur del Municipio de Periscola.
2. El Servicio Salvamento y Socorrismo que se realizard en las calas y el resto de
playas del Municipio de Pefiiscola.
3. El servicio de playas accesibles se realizard en las zonas habilitadas dentro de las
playas Norte y sur de Pefiiscola.
4. El servicio de Balizamiento se realizard en las zonas de banos de las Playas Norte y
Sur del Municipio de Pediscola. Asi mismo se balizarén los diferentes canales de
salida propios del servicio.

Articulo 3.- DURACION DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION.-

DURACION.- Se fija como plazo de duracién del presente contrato de gestion del servicio
el periodo de CUATRO (4) ANOS. En el contrato de referencia no existird posibilidad de
prérroga.

HORARIO.- El servicio se atenderd diariamente, incluidos domingos y festivos, y se
desarrollara de forma ininterrumpida y de la forma siguiente:

El Servicio Vigilancia, Salvamento y Socorrismo se realizars, segin programa de
funcionamiento indicado en el Articulo 9, durante:

» En Semana Santa (Fin de semana del Domingo de Ramos hasta el Lunes de San
Vicente) de 11:00 a 19:00 horas de forma ininterrumpida.




e Entre el 1 de junio y 30 septiembre de 11:00 a 19:00 horas de forma
ininterrumpida.

El Servicio Salvamento y Socorrismo se realizarad durante todo el afio, mediante aviso
previo por parte de la Policla Local de Peniscola.

El Servicio playas accesibles se realizara, segin programa de funcionamiento indicado en
el Articulo 13, durante:

o Los meses de Julio y Agosto de 11:00 a 19:00 horas de forma ininterrumpida.

El Servicio de balizamiento se realizard, cada afo, segin programa de funcionamiento
indicado en el Articulo 20, durante:

» Se realizara el balizamiento durante la primera semana de la concesién.
¢ Seretirara el balizamiento durante la tltima semana de la concesién.

Articulo 4.- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.

Para la prestacion de los servicios, el Adjudicatario deberd cumplir con las siguientes
obligaciones: .

» El adjudicatario deberé tener contratado y dado de alta en la seguridad social a
todo el personal que vaya a prestar el servicio objeto del contrato. Tendra la
obligacion del, cumplimiento de las disposiciones legales protectoras del trabajo,
previsién y seguridad social, quedando exonerado el Ayuntamiento de cualquier
responsabilidad por su incumplimiento y demas infracciones de caracter laboral
que se cometan por el contratista.

e Durante la vigencia del contrato, las relaciones nominales TC-2 se confeccionaran
exclusivamente con el personal adscrito a la contrata y no se podré incluir en las
referidas relaciones a personal que pudiera tener contratada la empresa
adjudicataria en actividades diferentes a las que son objeto de la presente
concesion.

» El adjudicatario designard y comunicard al Ayuntamiento en el plazo de los dos
dias siguientes a la notificacién de la adjudicacién, la persona que actuars de
representante y con el que se entenderan las cuestiones que surjan antes, durante
y una vez finalizado el contrato segln lo establecido en este pliego. Esta persona
sera el Coordinador supervisor del servicio.

¢ El adjudicatario vendré obligado a hacer todo cuanto sea posible para la buena
marcha del Servicio objeto de la contrato y en este contexto debera atender las
indicaciones o modificaciones que fe ordene el técnico responsable o la Concejalia
responsable de playas.

 El adjudicatario aportara y se haré cargo de los gastos ocasionados por el uso y
mantenimiento de los vehiculos, embarcaciones, y material necesario para el buen
desarrollo del servicio y que nunca serd inferior al recogido en este pliego.

¢ Asumira el coste de mantenimiento y limpieza de los diferentes puestos de socorro
y torres de vigilancia que el Ayuntamiento le cede. Estos seran devueltos en iguales
condiciones que se entregaron a la finalizacién del contrato.




El mantenimiento, los seguros correspondientes obligatorios, permisos de
capitania, permisos de circulacién de vehiculos, el combustible, reparaciones y
todas aquellas autorizaciones necesarias para la correcta prestacion del Servicio,
correrdn a cargo del adjudicatario y debera presentar copia de cada una de ellas
con antelacidn al inicio del servicio al igual que los planes de mantenimiento.
Asumira el coste de mantenimiento y limpieza del puesto accesible y de todos los
medios materiales necesarios presentes y futuros para la prestacién del servicio. El
Ayuntamiento cede 2 sillas anfibias y 8 muletas adaptadas para el bafio. Estos
serédn devueltos en iguales condiciones que se entregaron a la finalizacién del
contrato.

Asumnira el coste de mantenimiento y limpieza de todo aquel material, puestos de
vigilancia y torres que el Ayuntamiento adquiera durante la vigencia del contrato.
Colaborard con el Ayuntamiento de cualquier acto que realice en las playas
durante la temporada estival, poniendo a disposicién de este todos los medios de
los que disponga, todo ello, sin cargo alguno para el Ayuntamiento.

Dispondra de un gestor autorizado para la recogida y tratamiento de los residuos
sanitarios, que serd quién se encargue de la retirada de los residuos generados
durante el desarrollo de la actividad. La retirada de los residuos seréd regular,
impidiendo el rebose de los contenedores, siendo obligatoria la retirada de todos
los residuos posteriormente a la finalizacion de la temporada estival (Plazo méximo
10 de Octubre).

Revisard semanalmente los medicamentos y demés productos evitando en todo
momento que excedan su fecha de caducidad.

Cuidara del decoro y presentacién del material que destine a la prestacion del
servicio, rotulandolo con caracteres visibles a media distancia, de forma que pueda
identificarse que se trata de un servicio municipal de Pefiiscola.

Dispondrad de un sistema de comunicaciéon permanentemente conectado con la
Policia Local, por ello deberd proponer un sistema de comunicacién que asi lo
permita. El coste de implantacién, utilizacién y mantenimiento correré a cargo del
adjudicatario.

E! Ayuntamiento no mantendrd ninguna relacién juridica, laboral, o de cualquier
otra indole con el personal propio del adjudicatario, ni con el que asuma el mismo
desde la fecha de la asuncién y durante toda la vigencia del contrato siendo de
cuenta del contratista todas las obligaciones e indemnizaciones vy
responsabilidades que naciera con ocasién de este contrato.,

Todo el personal que participe en la prestacién del servicio ademas de estar
debidamente uniformado e identificado, tendré descritas unas pautas de cortesia
para la atencién de los usuarios.

La empresa adjudicataria, deberé contar con informacién precisa sobre el
desarrollo de los servicios y deberd comunicarla al Ayuntamiento. Para ello se
estableceran, por un lado, unos informes diarios -Partes de Incidencias- donde
consten las incidencias de cada playa y residuos generados durante el dia. Por otro
lado se emitird un informe mensual donde se especifique el desarrolto del servicio
prestado, donde se reflejen el conjunto de actuaciones realizadas, asi como el
personal en servicio, recursos utilizados, incidencias y bandera/s de peligrosidad.

El servicio estard sometido a cuantas inspecciones estime oportuno el
Ayuntamiento, de manera que el perscnal deberd facilitar la labor de inspeccién
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de la técnico responsable y auditores de playas. Por ello, el contratista permitird y
facilitard a los Servicios Técnicos Municipales en cualquier momento las
inspecciones que por estos se estimen necesarias. Teniendo la obligacion de
subsanar las deficiencias detectadas en 24 horas. El personal de socorrismo
colaboraréa con el Ayuntamiento en las auditorias del Sistema de Gestion de Playas
que se deban de realizar.

e En caso de averia, baja de cualquier vehiculo o embarcacién asi como de material
rotacional o equipamientos, debera ser repuesto en un maximo de 24 horas.

* Independientemente de los turnos o rotacién de los puestos de trabajo, durante
las temporadas definidas para el funcionamiento de este servicio las playas estaran
cubiertas de las dotaciones minimas de personal y material, que se indican en este
pliego, de forma permanente en el horario contratado.

¢ El adjudicatario tomard las precauciones necesarias para evitar accidentes y
perjuicios de todo orden, siendo responsable de ellos y atendiendo a esta materia
a la Legislacién Vigente, por lo que deberd disponer de una poliza de seguro de
responsabilidad civil de minimo 600.000 Euros con anterioridad a la prestacién del
servicio.

» El adjudicatario estaré obligado a realizar todas aquellas acciones y trabajos que el
Ayuntamiento le requiera encaminadas al cumplimiento de las obligaciones y
formalidades exigidas por el Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
establecido por la Concejalia de Playas, conforme a los requisitos de la de la
Norma UNE-EN-1S014001:2004, Norma UNE-EN-ISO 9001:2008 y norma Q para la
Calidad Turistica.

Articulo 5.- DERECHOS DEL CONTRATISTA
Los derechos del adjudicatario se resumen en los siguientes puntos:
- a) Prestar el servicio hasta la extincién del contrato.

b) Percibir las contraprestaciones econémicas en la cantidad y términos convenidos, y su
revision, si procede.

¢) Recibir del Ayuntamiento la proteccion adecuada para la prestacion del servicio,
pudiendo recabar el auxilio de los agentes municipales.

d) Utilizar Jos puestos y torres instalados en las playas Norte y Sur y los bienes de dominio
publico necesarios para el servicio.

e} Obtener una compensacion econémica para que se mantenga el equilibrio econémico
de la concesidn.
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SERVICIO VIGILANCIA, SALVAMENTO Y SOCORRISMO

Articulo 6.- FUNCIONES DEL SERVICIO.

Las tareas encomendadas al personal de Salvamento y Socorrismo.
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Efectuar tareas de vigilancia continua de la zona de bafo, el socorrismo vy el
salvamento de personas y la observacion del entorno ambiental.

Prestar auxilio, actuaciones de vigilancia y prevencién de los accidentes en el
medio acuético y cualquier otra actividad relacionada con el salvamento y
socorrismo que pueda ser necesaria en la playa.

Atencién inicial a incidentes y conflictos derivados del entorno.

Garantizar primeros auxilios y traslado de accidentados en situaciones de
emergencia.

La basqueda de personas desaparecidas.

Los vigilantes de torres deberan realizar patrullas periédicas a pie por la orilla de la
playa. Minimo, cada hora, deberan desplazarse 150 metros a cada lado de la
posta. : ' ' ‘

La informacion sobre los recursos disponibles, estado de la mar y su peligrosidad
asf como informar a través de las correspondientes banderas.

Atencion y ayuda al bano a todas aquellas personas que se acerquen a los puntos
de movilidad reducida o puntos accesibles de la playas.

Colaborar en las labores de informacién a fin de mantener la zona destinada al
bafio totalmente despejada de animales y objetos que puedan presentar peligro
para los bafiistas.

Hacer respetar la prohibicién de que las embarcaciones a motor, practicantes de
esqui acuatico o de otras actividades similares circulen de forma ilegat o poniendo
en peligro a los usuarios que se encuentren la zona de bafio y la prescripcién de
que hagan sus entradas y salidas por los lugares destinados al efecto. En general
evitar toda clase de actividades que resulten peligrosas para los banistas.

. Hacer respetar la prohibicién de presencia de animales y vehiculos en la playa.
. Velar por la conservacion de las sefiales, balizamiento y del material destinado a la

prevencién de accidentes vigilancia, salvamento y socorro y transporte de
accidentados.

Realizacién de simulacros.

El personal de socorrismo debe velar por la integridad de los usuarios de las playas,
asl como por su seguridad e informar a los mismos de aquellas actuaciones y
conductas que deban ser evitadas.

Informar a los usuarios de las playas sobre el estado de la mar y seializarlo
mediante banderas en las postas sanitarias y en las torres de vigilancia.

Prevencidn y constante vigilancia desde las postas sanitarias, torres y paseos por la
orilla de la playa observando el comportamiento del banista y artefactos flotantes
siendo ésta la funcién principal.

El personal de socorrismo deberd prestar asistencia de caracter primario y atendera
las curas a aquellas personas que desarroflen su actividad en las playas de
Periiscola. Asistira a los usuarios afectados por accidente o percance, picadura de
algn animal.




18. Reanimacion Cardio-Pulmonar (RCP) y uso de desfibrilador semiautomético en
situaciones de emergencia.

19. Dar auxilio y salvamento al usuario que se encuentre en peligro desplegando los
medios oportunos para el mismo y siempre que sea necesario, trasladar a
accidentados al hospital Comarcal de Vinards.

20. Garantizar primeros auxilios y trastado de accidentados en situaciones de
emergencia en los eventos deportivos y culturales.

21. El personal de socorrismo, debera comunicar a la Concejalla responsable de playas
y al técnico correspondiente, cualquier anomalia que se detecte en la playa, asf
como aquellas incidencias ajenas al propio servicio de socorrismo que pueda
detectar durante el desarrollo de su jornada.

22. Colocar en la posta sanitaria analiticas del agua del mar que le proporcione el
Ayuntamiento cada quince dias, el horario del servicio fijado en el contrato y los
teléfonos de emergencias. Ademas deberan colgar la politica de Calidad y Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Peniscola.

23. Mantener izadas las banderas en las postas sanitarias y colocarlas también en lo
alto de las torres de vigilancia, indicando siempre el estado de la mar sugu:endo el
protocolo de cambio de banderas

24, Cuando la embarcacién y moto acuética permanezcan varadas o amarradas, el
personal velara para que, los motores se mantengan parados y ningin usuario

- tome el bario en el canal de balizamiento.

25, Colaborar con el Ayuntamiento en cuantas tareas de promociéon turfstica o
mediocambiental se le encomienden.

26. Realizar las actividades que se le encomienden por parte del Ayuntamiento,
relacionadas con el Sistema de Calidad y Medio Ambiente implantado en las
playas de Pefiiscola.

27. Las operaciones de carga de combustible y mantenimiento en los vehiculos y
embarcaciones se llevardn a cabo en lugares acondicionados al efecto, nunca
sobre la arena o dominio puablico maritimo terrestre. El combustible de los
vehiculos para el desarrollo del servicio seré por cuenta de la empresa resultante
para la realizacion del servicio.

Articulo 7.- PERSONAL

7.1. Uniformidad.

El personal de la empresa adjudicataria del servicio deberé estar debidamente equipado y
uniformado de forma facilmente visible y reconocible por los usuarios

El personal destinado al servicio de ambulancias deber disponer de un uniforme que en fa
parte delantera def uniforme deberé aparecer a un lado del torso el anagrama y escudo
del Excmo. Ayuntamiento de Pefifscola y en la parte posterior la inscripcién del SERVICIO
DE PLAYAS, que deber4 ser aprobado por la corporacién municipal previamente al inicio
del servicio.

El vestuario del personal de ambulancias, estard compuesto como minimo por las

siguientes elementos, con dotacion suficiente para puestas diarias.

¢ Polo de manga corta y larga de color blanco con cuello.




¢ PFantalén de color azul marino con bandas retrorreflectantes.
¢ Chaleco amarillo con bolsillos y bandas retrorreflectantes.

El personal destinado a las playas debera disponer de un uniforme que en la parte
delantera del uniforme deberd aparecer a un lado del torso el anagrama y escudo del
Excmo. Ayuntamiento de Pediiscola y en la parte posterior la inscripcién del SALVAMENTO
DE PLAYAS, que deberd ser aprobado por la corporacién municipal previamente al inicio
del servicio.

El vestuario del personal de playas, estard compuesto como minimo por las siguientes
elementos, con dotacién suficiente para puestas diarias.
e Bafador

Camiseta playa

Sudadera

Mochila porta botiguin

Calzado playa
Silbato.

Gafas de sol polarizadas

Gorra.

Botiquin primeros auxilios.

Equipo de comunicacién homologado y legalizado.
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7.2. Titulacion.

Todo el personal adscrito al servicio, debera disponer de la titulacién exigida y de los
correspondientes cursos de formacién, debiendo estar en posesion de los cursos de
primeros Auxilios, Socorrismo en aguas abiertas, Transportes Sanitarios, Patron de
Embarcacién de Recreo, Diplomado en Enfermeria, dependiendo segun el tipo de
actividad a la que esté adscrito.

La prestacién del servicio de salvamento, socorrismo, vigilancia y primeros auxilios, sera
realizada por técnicos acreditados por los Organismos Pablicos o Privados autorizados para
emitir titulos profesionales.

Las titulaciones y caracteristicas del personal son:

Coordinador-supervisor: Socorrista que, ademas de poseer la titulacidén oficial en
salvamento acuatico y en primeros auxilios, tenga experiencia demostrable como
coordinador.

Responsable de Puesto de Socorro: Socorrista que, ademés de poseer la titulacion
oficial en salvamento acuatico y en primeros auxilios, tenga experiencia demostrable.
Patron: Como minimo deberéd poseer la titilacidén requerida por Capitania Maritima para
el gobierno de la embarcacién al servicio de Salvamento y Socorrismo, tanto para
embarcacién como para moto acuatica y para la moto acuética, dispondra de la titilacién
requerida por Capitania Maritima para gobernar la moto ndutica que ef mismo servicio
disponga.




Este estara en posesion de los carnets y/o permisos reglamentarios en vigor durante todos
los periodos del servicio.

Socorrista: Titulacién Oficial de socorrista en Aguas Abiertas y Primeros Auxitios.
Socorrista playa adaptada: Titulacién Oficial de socorrista en Aguas Abiertas y Primeros
Auxilios. Fuerza fisica suficiente como para mover y realizar transferencias de personas con
movilidad reducida a las sillas de baro adaptadas.

Conductor-Camillero: Dispondrd de Permiso de conducir BTP apto para llevar
ambulancias, Primeros Auxilios y Técnico en Transporte Sanitario.

Técnico Emergencia Sanitaria: Debera poseer y acreditar la formacién y experiencia en
Reanimacién Cardiopulmonar y Desfibrinacion Semiautomética.

Todo el personal adscrito al contrato estara debidamente dado de alta en la empresa o
subcontratas y asegurado sobre dafios y accidentes.

7.3. Funciones del personal

Coordinador-supervisor:

La empresa adjudicataria designard una persona como Coordinador de Servicio, con
dedicacion exclusiva al servicio, estard al frente de la plantilla con plena capacidad de
decisién y amplios poderes para representar a la empresa en las materias relativas al
contrato. Asumird la direccibn y organizacion de los trabajos, debiendo contar con
titulacién, experiencia y formaciéon en materia del servicio contratado.

Tanto las vacaciones como los dias de permiso del Coordinador del Servicio deberan
establecerse en coordinacién con el Responsable designado por el Ayuntamiento de
Pefifscola. Tendré que estar localizable las 24 horas del dia, todos los dias del afio, 0 en su
defecto, un sustituto con la misma capacidad de decisién.

Independientemente de las presencias que le sean requeridas, efectuarg al menos una
inspeccién a cada uno de los puntos diariamente. El coordinador presentaré con caracter
mensual una memoria en la que se haré constar las incidencias producidas y sugerencias
para la mejora del servicio.

Responsable de Puesto de Socorro:

Es el responsable de facilitar todos los elementos necesarios para que esta estructura
mantenga un orden l6gico y se pueda llevar a cabo, asi como supervisar el buen
funcionamiento del servicio. Entre otras realizara las siguientes funciones:

* Reunién diaria

» Comprobacién de uniformidad

» Asignacién de tareas y protocolos especificos de rescate

» Comprobacién meteoroldgica y asignacion bandera

* Chequeo postas y botiquines

¢ Supervision de vehiculos, embarcaciones

= Asignacién de puestos.

* Supervision constante del puesto de socorro

* Toma de decisiones

* Propuestas de ideas de mejora, motivacién del personal

* Valoracion diaria al final del dia.




Patrones .
Seran los méximos responsables de las embarcaciones de -salvamento que tengan
asignadas y, por lo tanto, de cuantas maniobras realicen. Cuidaran del perfecto estado de
los elementos a su cargo, debiendo comunicar al coordinador cualquier carencia o
deficiencia para su inmediata reposicién o reparacién. Para estos fines, deberan estar
siempre junto a las embarcaciones, no pudiéndose alejar més de cien metros y por razones
de la actividad, tal como prestar auxilio. Cualquier otro movimiento lo tendrd que
autorizar el coordinador.

Cualquier salida o intervencién serd comunicada inmediatamente al Coordinador, a fin de
asentarlas en el libro correspondiente y poder disponer de los recursos de apoyo que
pudieran ser necesarios.

Cuando las embarcaciones no tengan encomendada ninguna intervencién, quedaran
varadas en la orilla, donde el patrén cuidara de que la proa quede siempre mirando al mar
y el principio de la quilla debera rozar el agua, para que las salidas de emergencia no
precisen de excesivo esfuerzo para navegar.

Socorrista _
Seran los responsables de la-vigilancia “del litoral y del rescate ‘de personas que se
encuentren en dificultades en el medio acuético, asf como de practicar las maniobras de
resucitacién. Colaboraran con el patrén en las maniobras de salida y entrada del agua de
la embarcacién y permanecerén en los puestos de vigilancia y observacién, no pudiéndose
alejarse de los mismos mas que por cuestiones de la actividad, tales como prestar auxilio,
informar a los baiiistas, etc.

Socorrista playa adaptada.

Tendra las mismas funciones y capacidades que el socorrista. Su principal misién seré la de
colaboraran estrechamente con los familiares, monitores o responsables, facilitando en
todo momento las maniobras tanto de entrada y salida del agua como dentro y fuera de
ella. Para ello utilizardn el material especialmente adaptado para tales fines. Serd el
responsable de mantener dicho material en perfectas condiciones, notificando al
coordinador cualquier anomalia.

Conductor de ambulancia - camillero.

Cada conductor serd méaximo responsable del vehiculo que tenga asignado, conducird
conforme a la ley de tréfico y circulacion vial y efectuard el estacionamiento en las paradas
de urgencia establecidas al efecto, salvo en situaciones de prestacion del servicio, donde
estaran estacionados por el tiempo necesario para el mismo con {a adecuada sefializacion
luminosa. Los conductores serdn responsables de cumplimentar los correspondientes
partes de traslado.

Técnico Emergencia Sanitaria: Asistencia Sanitaria primaria del usuario.




Articulo 8.- EQUIPAMIENTO

8.1. Equipamientos para Postas o casetas sanitarias en las playas (suministradas por el
Ayuntamiento.

El Ayuntamiento pondra a disposicién del servicio de salvamento y socorrismo un minimo
de 5 puestos de socorro a situar en: 4 en la playa Norte y una en la playa Sur, ocupados
siempre, al menos, por un socorrista y destinados a la atencién de primeros auxilios y a la
atencion a los usuarios de la playa.

El adjudicatario deber4 sefializar las casetas debidamente como puestos de salvamento y
socorro de manera que los bafistas las puedan identificar facilmente. También deberd
colgar el horario del servicio, los teléfonos de emergencias y las analiticas del agua de mar
y politica de calidad y medio ambiente que fe proporcionard el Ayuntamiento. Las
banderas de sefializacién seran aportadas por el adjudicatario. El equipamiento, ornato,
limpieza y adecuacién de los puestos seré a cargo también del adjudicatario.

Las postas deberan de disponer de hojas de reclamaciones y un buzén de sugerencias.

Respecto a los residuos sanitarios, todas las postas dispondrén de contenedores para la
separacion de los mismos Tipo |, Tipo Il y Tipo i, que estén en buen estado toda la
duracién del servicio. A su vez el adjudicatario debera demostrar que todo el personal ha
sido formado en la correcta gestion de los residuos.

Cada uno de los puestos contaréd como minimo, con el siguiente material y equipamiento
gue sera suministrado por el adjudicatario:
e Mochila porta botiguin.
Solucién antiséptica—desinfectante: povidona yodada, clorhexidina.
Agua oxigenada
Betadine.
Alcohol.
Amoniaco
Suero Fisiolégico.
Gasas estériles.
Compresas estériles de 45x45.
Vendas tipo cambric orilladas de 5x10 y de 10x10
Venda eldstica 5x5.
Esparadrapo normal e hipoalergénico.
Apositos para pequenias heridas.
Apésitos adhesivos,
Tiritas en caja.
Tiritas en rollo.
Algodén hidréfilo.
Cajas de Guantes estériles desechables.
Tijeras de acero inoxidable.
Pinzas.
Jeringas
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Toallitas jabonosas

Bolsas de frio.

Réflex o similar.

Trombocid o similar

Furacin o simitar

Polaramine.

Collarines cervicales: con tamanos infantil y aduito.
Canulas orofaringeas (Guedel): tamanos infantil y adulto.
Dispositivo de respiracion artificial (Ambu)

Camilla basculante y cobertores de camilla desechables. L
Tabla de columna rigida dotada con cinturones y otras sujeciones que permitan
inmovilizacién.

Férulas para inmovilizacién de fracturas en miembros.
Mascarilla RCP.

Termdémetro.

Equipo comunicacién fijo

Equipos de comunicacién portatiles.

Dos chalecos salvavidas

Dos pares aletas natacién

Dos gafas buceo

Bolsa rescate, torpedos o latas de rescate

Tubos de rescate.

Mochilas porta botiquines de primeros auxilios.

Siibatos.

Prismaticos

Recipiente o contenedor de residuos sanitarios.

Cada uno de los Botiguines de los socorristas dispondra:
e Mochila porta botiguin.

Gasas

Esparadrapo

Vendas adhesivas de distintos tamafios.

Veda eléstica

Toallitas antisépticas.

Guantes.

Tijeras y pinzas

Solucién antiséptica desinfectante.

Betadine

8.2. Equipamiento para las Torres de vigilancia:

El Ayuntamiento pondra a disposicidn del servicio torres de vigitancia a lo largo de las
playa Norte. Estas torres estard permanentemente ocupada por un socorrista y contarén
como minimo el material que a continuacién se detalla y que serd suministrado por el
adjudicatario del servicio:

s Sombrilla.
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Prismaticos.

Banderas de senalizacion.
Torpedo o lata de rescate.
Botiquin de socorrista.

8.3. Equipamiento para las Embarcaciones:

Seran el medio de navegacidn para realizar los rescates y las salidas rutinarias, asi como las
llamadas de atencidn a los baristas y/o usuarios de otras embarcaciones.

La dotacién minima de la embarcacién serd de un socorrista acuatico con titulacion
requerida para el gobierno de esta embarcacién y como equipamiento, debers contener el
material que sera suministrado por el adjudicatario para estas embarcacion, como minimo,
seré lo siguiente:

Dos chalecos salvavidas

Equipo basico de buceo (aletas, mascaras, tubo ...}

Ancla ,

Equipo de transmisiones mévil en permanente contacto con el resto de socorristas
y postas sanitarias.

Lata o torpedo de rescate

Botiquin estanco reglamentario.

* & o @

8.4. Equipamiento para Moto acudtica.

La moto nautica deberén estar pintada de color naranja de acuerdo a lo establecido en el
Real Decreto 259/2002, de 8 de marzo, por el que se actualizan las medidas de seguridad
en la utilizacién de las motos néuticas.

La moto de agua estard equipada con:

e Cascos para rescate y salvamento
Lastas de rescate
Botiquin estanco reglamentario
Chalecos salvavidas
Tablero de rescate.

¢ & @ 9

8.5. Equipamiento Ambulancia Asistencial de soporte vital basico

Los vehiculos de la contratista habran de cumplir las exigencias técnico-sanitarias que al
efecto dispone el Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las
caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacién de personal de los
vehiculos de transporte sanitario por carretera, asi como la Orden de 3 de septiembre de
1998, por la que se desarrolla el Reglamento de la Ley de Ordenacién de los Transportes
Terrestres en materia de transporte sanitario por carretera y cuantas otras normas que en
el futuro pudieran modificar las actualmente vigentes.

Los vehiculos que presten servicio durante la vigencia del contrato, dispondran de las
pertinentes autorizaciones de transporte sanitario y no podrén superar los 7 afios de
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antigiedad, contados desde la fecha de su primera matriculacion, debiendo el
adjudicatario renovar los vehiculos que pudieran verse afectados por dicho limite de
antigliedad.

Los vehiculos deberan mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de uso y
limpieza tanto en su exterior como en su interior, equipamiento y material.

La sustitucion temporal o permanente de los vehiculos ofertados debera ser comunicada al
técnico responsable o a la Concejalia de Servicios, acompariando copia compulsada de la
tarjeta de transporte, permiso de circulacién y certificacion técnico-sanitaria del nuevo
vehiculo, que habré de ser, en todo caso, de iguales o superiores caracteristicas que el
sustituido. Para realizar dicha sustitucion se deberé contar con la autorizacion expresa del
Ayuntamiento.

La deteccién de anomalias en los vehiculos, en su aparataje o complementos, motivar4 la
retirada del vehiculo del servicio hasta la subsanacion de las anomalias detectadas y su
inmediata sustitucién del por otro de iguales o superiores caracteristicas.

El tiempo de respuesta para la prestacién del servicio definido en el presente pliego sera
como maximo de 30 minutos siempre que el punto de recogida sea una zona urbana y
60min si es la sierra de Irta o espacios alejados mas de 5km del puesto base de la
Ambulancia Asistencia. Se define como tiempo de respuesta el transcurrido desde el
momento en el que se cursa la solicitud de traslado hasta la llegada de la ambulancia al
lugar de recogida del paciente.

Las ambulancias aportadas por el adjudicatario deberan cumplir los requisitos establecidos
en la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres; en el Real
Decreto 1211/1990 de 28 de septiembre, de desarrolio de la Ley de Ordenacion del
Transporte Terrestre; en el Real Decreto 619/1998, de 17 de abril, por el que se establecen
las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacién de personal de los
vehiculos de transporte sanitario por carretera; en la Orden del Ministerio de la Presidencia
de 3 de septiembre de 1998 por la que se desarrolla el Reglamento de la Ley de
Ordenacién de Transportes Terrestres, en materia de transporte sanitario por carretera,
Decreto 44/1993, de 22 de marzo, del Gobierno Valenciano, por el que se regula el
transporte sanitario terrestre, en el dambito territorial de la Comunidad Valenciana y la
demés normas reguladoras de la materia.

Principalmente, las ambulancias deberan disponer de las siguientes caracteristicas técnicas:

» Vehiculo tipo furgdn con potencia fiscal minima de 9 CV, suspensiones eficaces en
las condiciones de carga, y sistema de frenos con doble circuito, servofreno y freno
de estacionamiento.

» Faros halégenos, y antiniebla delanteros y traseros.
lluminacién auxiliar halégena de largo alcance, extraible y extensible.
Separacion entre el habitéculo del conductor y el sanitario, con comunicacién por
ventanilla con cristales traslicidos deslizables e interfono.

e Ademés de las puertas de acceso a la cabina de conduccién, contard con puertas
posteriores de doble hoja, con apertura entre 180 y 270°, o portén Unico que,
totalmente abierto, permita un facil acceso al médulo asistencial, y una puerta
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lateral corredera en el lado derecho de éste; ambas con cristales de seguridad
traslicidos, dispositivo de blogueo en posicion de abiertas, y apertura y ciefre
desde el interior y el exterior.

Senalizacién luminosa y actstica de preferencia de paso ajustada a la normativa
vigente.

Climatizacion independiente para el habitaculo del conductor y el asistencial.

La instalacion eléctrica estard aislada, provista de fusibles faciimente accesibles, y
diferenciada la del vehiculo de la instalacion del habitaculo asistencial. No
producira interferencias con los equipos de radiocomunicaciones y otros elementos

- electrénicos instalados. Contard con toma exterior para conexion a equipo

electrédgeno o a la red. El vehiculo dispondréd de instrumentacion para control de
carga de las baterfas.

Instatacién de radiofonia.

Compartimento del conductor con, al menos, dos asientos; dispondra de piloto
indicador de puertas abiertas.

Extintor, herramientas para la atencion del vehiculo, sefiales triangulares de
peligro.

Dotacion béasica para liberacién de accidentados aprisionados en el interior de un
vehiculo (palanca “pata de cabra"”).

En el Compartimento del paciente

Carrocerfa con medidas de isotermia e insonorizacion. Lunas traslicidas o con
algun sistema para preservar la intimidad del paciente.

Revestimientos interiores antideslizantes, continuos, fijos, impermeables, ignifugos
y facilimente lavables.

Barra longitudinal en el techo para asimiento del personal.

Intercomunicador de manos libres con el habitaculo de conduccion.

Instalacién eléctrica independiente de la instalacién del compartimento dei
conductor para alimentacion de todos los equipos electromédicos. Fuente
adecuada de energia auxiliar de la del vehiculo capaz de funcionar indistinta o
simultdneamente con la principal. Al menos tres tomas de 12 V CC y otras tres de
220V CA.

lluminacion interior ambiental con accionamiento desde el compartimiento.
Camillas y portacamilla:

o Sistema para soporte, fijacion y deslizamiento de camilla con ruedas, que
permita una facil y segura colocacién y extraccién de la misma con el
paciente.

o Portacamillas central dotado de movimiento posicional de Trendelenburg
positivo y negativo hasta 30° (o0 bien que la camilla lo permita por si
misma).

o Camilla de dimensiones no inferiores a 530 y 1.900 milimetros de anchura
y longitud, respectivamente; ird provista de cinturones de seguridad, v
barandillas laterales abatibles. Colchén de espuma de alta densidad
tapizado en material faciimente lavable.

o Sistema de sujecion para una segunda camilla.

o Deberd contar adicionalmente con una camilla de cuchara o de tijera y con
silla de ruedas plegable.
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Sistema de contencién mecénica para pacientes agitados, de material homologado
y apto para la colocacién en camilla, lavable y muy resistente, compuesto de:
o Un cinturdn abdominal con una parte inferior que se sujeta a la camilla y
una parte superior que se coloca alrededor de la cintura del paciente.
o Tamaio: parte superior minimo 15 cm, méximo 20 ¢cm. de ancho.
o Un arnés de sujeciéon de hombros y térax para evitar deslizamiento vertical
e incorporacion.
o Dos mufiequeras acolchadas o almohadilladas para evitar lesiones por
presién y abrasion. Tamafio: ancho de 8 — 12 ¢cm.
o Dos tobilleras acolchadas o almohadilladas para evitar lesiones por presion
y abrasién. Tamafio: ancho de 8 — 12 ¢cm.
o Una cincha o banda especial para pies apta para colocacién en camilla.
o De diez a doce' botones magnéticos de fijacion, compuestos por véastago
metélico y botén.
o De tres a cinco llaves magnéticas (iman).
Asientos plegables a la cabecera y al lado izquierdo de la camilla con cinturén de
seguridad.
Anclajes para incubadora, cuna 'y otros dispositivos que lo requieran por razones.
de seguridad.
Armarios y cajones de capacidad adecuada al equipamiento, de facil apertura pero
no espontanea.

La dotacion de la Ambulancia asistencial de soporte vital bésico sera la legalmente
establecida, requiriéndose como minimo:

1.

vk w

o v

Botiquin de primeros auxilios.
Material que permita la inmovilizacién integral del paciente, juego de férulas

" semirrigidas. Como minimo:

a. Férula de traccién.
b. Férulas de inmovilizacién de extremidades superiores e inferiores de vacio,
rigidas y semirrigidas.

¢. Dispositivo inmovilizador de salvamento cervico-torécico.
Material quirtrgico y de curas
Material de lenceria: mantas, sabanas y sabanas termoaislantes, almohada.
Ventilador manual tipo balén, con vélvula unidireccional y posibilidad de
ventilacion con conexién a fuente de oxigeno, con mascarillas transparentes para
adulto y nifio.
Dispensador de toallas impregnadas en solucién jabonosa, cuiia y botella de
plastico, cubo o bolsa para desechos, contenedor especifico para material cortante
0 punzante, rollo de celulosa, bolsas de plastico para vémitos y vasos desechables.
Tabla espinal larga con sistema de fijacién tipo arafa y/o un minimo de cuatro
correas de sujecion.
Correas de seguridad homologadas para pacientes agitados.
Desfibrilador externo semiautomético, portatil de bajo peso.

. Estacion de oxigeno centralizada, aislada eléctricamente, con conducciones de

seguridad y al menos 4 tomas répidas en las paredes laterales convenientemente
rotuladas.
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11. Aspirador de secreciones que permita, mediante presion negativa regulable en
intensidad, aspirar secreciones generadas en la via aérea mediante catéter o sonda
de aspiracién.

12. Apositos especiales para quemaduras no grasos, sin antibidticos ni colorantes. La
dotacién minima serd: una méscara facial, un apdésito de 20x45 y cuatro apésitos
de 10x10.

13. Pulxiosimetro adulto y pediatrico.

14. Medidor de glucemia capilar.

15. Tensiémetro digital automético.

16. Dispositivo de seguridad homologado para traslados pediatricos.

El contratista dispondra de vehiculos y elementos de repuesto suficientes para garantizar
el servicio ante cualquier contingencia mecénica o funcional del vehiculo y de sus
equipamientos generales y especificos.

Articulo 9.- PROGRAMA DE FUNCIONAMIENTO.
El municipio de Peniscola dispone en la actualidad de:

En la Playa Norte
* 4 casetas, puestos de socorro fijo.
» 8 Torres de vigilancia.

En la Playa Sur
e 1 caseta, puestos de socorro fijo.

El Servicio Vigilancia, Salvamento y Socorrismo de las playas se realizard durante:

¢ En Semana Santa (Fin de semana del Domingo de Ramos hasta el Lunes de San
Vicente) de 11:00 a 19:00 horas de forma ininterrumpida.

e Entre el 1 de junio y 30 Septiembre de 11:00 a 19:00 horas de forma
ininterrumpida.

9.1. Programa de puesta en marcha de los diferentes puestos.

Los diferentes puestos y torres de vigilancia se podrén en funcionamiento teniendo en
cuenta el siguiente plan de trabajo.

¢ SEMANA SANTA: PUESTO 1 + TORRE 2+ AMBULANCIA ASISTENCIAL.
* JUNIO: PUESTO 1+ TORRE 2+ AMBULANCIA ASISTENCIAL.

¢ JULIO Y AGOSTO: PUESTOS 1 a5 + TORRES 1 a 8 + AMB/ ASIST

¢ SEPTIEMBRE: PUESTO 1+ TORRE 2+ AMBULANCIA ASISTENCIAL.

Este plan de trabajo podré variarse por parte del técnico responsable del servicio, si las
condiciones lo aconsejan, siendo Unica condicién el no aumentar el n° de trabajadores vy el
n° de horas totales del servicio.
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9.2. Composicidn de los puestos.

Los puestos y torres estaran formados por el personal que a continuacién se detalla.

PUESTOS.

PUESTO 1: (Urb. Pefifscola Playa). Un socorrista, un patrén y un conductor de ambulancia
y un T.A.S. Ambulancia AA SVB, Lancha y Moto acuética.

PUESTO 2: (Edif. Las Vegas) Un socorrista

PUESTO 3: (Info Tourist Pefiismar) Un socorrista

PUESTQ 4: (Avda La Volta) Un socorristas

PUESTO 5: (Playa Sur) Dos socorristas.

TORRES

TORRE 1: (Info Tourist Central). Un socorrista
TORRE 2: (Urb. Pefiiscola Playa). Un socorrista
TORRE 3: (Edif. Las Vegas) Un socorrista
TORRE 4: (Peniscola Palace) Un socorrista
TORRE 5: (Hotel Hey) Un socorrista

TORRE 6: (Info Tourist Peftismar) Un socorrista
TORRE 7: (Avda La Volta) Un socorristas.
TORRE 8: (Hotel Plaza Suites). Un socorrista

Los socorristas de las TORRES 2, 3, 6 y 7 alternaran las funciones de vigilancia de las torres
con tareas de socorrismo y primeros auxilios que se realizaran en los PUESTCS 1, 2, 3y 4.
Puesto que estas torres se consideran puntos de vigilancia en altura adscritos al puesto de
socorro préximo.

Estos socorristas estaran bajo ias ordenes del Coordinador y del Responsable de Puesto del
puesto mas préximo a la torre de vigilancia.

Los socorristas de las TORRES 1, 4, 5 y 8 alternarén las tareas de vigilancia de las torres
con paseos de vigilancia por la orilla de la playa y apoyo a los puestos de socorro cercanos.

El tiempo minimo establecido para permanecer en la torre de vigilancia seré de 4 horas del
total de la jornada repartidas en dos por la mariana y dos por la tarde.

Entre las 14:00 y las 16:00, las torres de vigilancia podrén permanecer cerradas, siempre
que se asegure por el concesionario la vigilancia desde los puestos de socorro y paseos por
fa orilla.

Articulo 10.- PROTOCOLO DE CAMBIO DE BANDERA Y CARACTERISTICAS DE LAS
BANDERAS.

Las diferentes condiciones de seguridad para el bafio en las playas o sus zonas de bafio, se
identificardn mediante banderas.

Las playas Hevardn asociada la bandera correspondiente a su peligrosidad y tendrén en
cuenta las circunstancias diarias de las condiciones de la mar, las corrientes, la
meteorologia o las circunstancias extraordinarias que se presenten, la contaminacion
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biolbgica o quimica, y todos los riegos que puedan poner en peligro la sequridad de las
personas.

Las banderas tendran un tamafo minimo de 1,5 metros de ancho por 1 metro de largo,
estaran colocadas al menos a 5 metros de altura y seran visibles desde todos los accesos a
la playa.

St perjuicio de cualquier modificacion que se decida posteriormente, la sefializacion del
estado del mar seré la usual de las banderas:

e Verde: mar en calma.

o Amarilta: precaucion.

e Roja: peligro.

Bandera especifica para sefializar la presencia de medusas (blanca y morada).

Estos colores vienen dados por la peligrosidad que represente el bafio en cada zona,
contemplada en atencién al estado del mar, corrientes, fuerzas del viento y demés
fenémenos ' meteorolégicos asi como otros factores de riesgo tales como la
contaminacion, trabajos marftimos, plagas de medusas u otros organismos marinos que
puedan producir picaduras, influir en la calidad del agua de bafio, 0 en general, cualquier
factor que pudiera afectar a la seguridad de los baiistas.

Para garantizar una supervisién y vigilancia eficiente en lo que respecta a la Senalizacién
del estade de la mar, el coordinador del Servicio, decidird a su prudente criterio,
experiencia y con los datos que disponga, la sefalizacion que estime oportuna para cada
una de las éreas o para todas en conjunto, lo que comunicars de la forma mas rapida
posible a todas las postas sanitarias para izar la bandera que corresponda.

En los partes de trabajo e informes de actuaciones quedara reflejado, de manera expresa,
el color de la bandera en cada playa, indicando los motivos y/o criterios de la decision
tomada, si procede.

SERVICIO DE PLAYAS ACCESIBLES.

Articulo 11.- FUNCIONES DEL SERVICIO.

EL SERVICIO DE ASISTENCIA EN PLAYAS ADAPTADAS: Se atendera a las personas con
algan tipo de discapacidad fisica o con movilidad reducida que acudan a los puntos de
bafio accesible habilitadas por el Ayuntamiento. Dicha asistencia abarca todos los trabajos
necesarios para que los usuarios puedan disfrutar de todas las instalaciones disponibles
incluido el bario en el mar.

Este servicio, permite que las personas con movilidad reducida puedan acceder a las zonas
de bafio de nuestras Playas.

Para ello, se dispondra del material especifico, como son las sillas anfibias y muletas de
diferentes tamarios.

18




A este servicio se destina 1 persona que colaborard estrechamente con los familiares,
monitores o responsables, en su caso, de estas personas, facilitando en todo momento las
maniobras, tanto de entrada y salida del agua como dentro y fuera de ella.

En caso de que el Servicio de Socorristas de la Playa determine BANDERA AMARILLA por
las circunstancias que fuere, SE SUSPENDERA el servicio de la Playa accesible.

El personal que se destina a este servicio serdn SOCORRISTAS TITULADOS por lo que, en
defecto del servicio de la Playa Accesible por la falta momentanea de usuarios o por una
situacion de emergencia grave, apoyaran al Servicio de Socorristas de la Playa.

Cuando se trate de GRUPOS ORGANIZADOS y se conozca de antemano su visita, el
Ayuntamiento lo deberd comunicar con antelacién, para reforzar el Servicio en su caso. El
coste del refuerzo del servicio serd sufragado por el Ayuntamiento, teniendo en cuenta el
coste de una hora de socorrista ofertado por el Adjudicatario.

Articulo 12.- PERSONAL

12.1. Uniformidad.

El personal de la empresa adjudicataria del servicio deberd estar debidamente equipado vy
uniformado de forma fécilmente visible y reconocible por los usuarios

El personal destinado a las playas debera disponer de un uniforme que en la parte
delantera del uniforme debera aparecer a un lado del torso el anagrama y escudo del
Excmo. Ayuntamiento de Pefiiscola y en la parte posterior la inscripcion del PLAYA
ACCESIBLE, gue debera ser aprobado por la corporacidn municipal previamente al inicio
del servicio.

El vestuario del personal de playas, estard compuesto como minimo por las siguientes
elementos, con dotacién suficiente para puestas diarias.

Bafador

Camiseta playa

Sudadera

Mochila porta botiquin

Calzado playa

Silbato.

Gafas de sol polarizadas

Gorra.

12.2. Titulacidn.

Todo el personal adscrito al servicio, deberd disponer de la titulacion exigida y de los
correspondientes cursos de formacién, debiendo estar en posesion de los cursos de
primeros Auxilios y Socorrismo en aguas abiertas.
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La prestacion del servicio de salvamento, socorrismo, vigilancia y primeros auxilios, sera
realizada por técnicos acreditados por los Organismos Publicos o Privados autorizados para
emitir titulos profesionales.

Las titulaciones y caracteristicas del personal son:
Socorrista playa adaptada: Titulacion Oficial de socorrista en Aguas Abiertas y Primeros
Auxilios. Fuerza ffsica suficiente como para mover y realizar transferencias de personas con

movilidad reducida a las sillas de bafo adaptadas.

Todo el personal adscrito al contrato estard debidamente dado de alta en la empresa o
subcontratas y asegurado sobre darios y accidentes.

12.3. Funciones del personal

Socorrista playa adaptada.

Tendra las mismas funciones y capacidades que el socorrista. Su principal misién sera la de
colaborarén estrechamente con los familiares, monitores o responsables, facilitando en
todo momento las maniobras tanto de entrada y salida del agua como dentro y fuera de
ella. Para ello utilizaran el material especialmente adaptado para tales fines. Sera el
responsable de mantener dicho material en perfectas condiciones, notificando al
coordinador cualquier anomalia.

Articulo 13.- PROGRAMA DE FUNCIONAMIENTO.
El municipio de Pefiscola dispone en la actualidad de:
En la Playa Norte
* 1 casetas ADAPTADA, caseta donde se incluyen los servicios basicos para

ser considerada PUNTO ACCESIBLE,

El Servicio PLAYAS ADAPTADAS se realizara durante:

¢ JULIO y AGOSTO de 11:00 a 19:00 horas de forma ininterrumpida.
Este plan de trabajo podré variarse por parte del técnico responsable del servicio, si las
condiciones lo aconsejan, siendo Unica condicion el no aumentar el n® de trabajadores y el
n° de horas totales del servicio.

13.1. Programa de puesta en marcha de los diferentes puestos.

Los diferentes puestos se podrén en funcionamiento teniendo en cuenta el siguiente plan
de trabajo.

» JULIO- AGOSTO: PUESTO PUNTO ACCESIBLE.
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13.2. Composicion de los puestos.

Los puestos y torres estaran formados por el personal que a continuacion se detalla.

PUESTOS.
PUESTO PUNTQ ACCESIBLE: (Urb. Pefiiscola Playa). Un socorrista playa adaptada.

SERVICIO DE BALIZAMIENTO DE PLAYAS.
Articulo 14.- FUNCIONES DEL SERVICIO.

El adjudicatario sera el responsable de la ejecucién del balizamiento horizontal de las
playas Norte y Sur y los canales de paso necesarios para el uso de sus embarcaciones,
antes de iniciar el servicio de Salvamento y Socorrismo, para lo cual deberd disponer del
material, personal y permisos necesarios de Capitanfa Marftima.

Deber4 cumplir con la normativa y legislacion establecida para el balizamiento de las
playas. A su vez la empresa adjudicataria, comprobaré diariamente el balizamiento en el
ambito de las playas descritas, asegurando su mantenimiento y conservacién del boyado
durante todas las temporadas de prestacién del servicio.

El adjudicatario debera instalar el balizamiento del mar, todos los canales de paso para las
embarcaciones que ponga al servicio de las playas de Peffscola, previo a su
funcionamiento, por lo que, deberd de presentar el mismo dia de la formalizacion del
contrato la autorizacién y permisos pertinentes de Capitania Marftima para instalar el
balizamiento. Si se le requiere correré a su cargo el realizar los proyectos firmados por un
Licenciado en Nautica, que debe ir dirigido a Capitania Maritima.

La embarcacion empleada para el balizamiento deberd estar homologada para la
realizaciéon del balizamiento de playas.

El material de balizamiento(boyas y anclas) deberan ser mantenidas por el adjudicatario.
Unicamente, ser& el Ayuntamiento el que se haga cargo de la adquisicién, si este material
alcanza su vida uatif (8 afios) o por requerimiento oficial de algin organismo
(Ayuntamiento, Bandera Azul u otro Organismo Oficial.) o perdida tras fuerte temporal.
Articulo 15.- PERSONAL

El personal destinado a balizamiento puede ser el mismo personal contratado para el
servicio de vigilancia, socorrismo y salvamento de playas apoyado caso de ser necesario
por un submarinista.

El patron que realiza el balizamiento ha de tener el titulo de Patrén de Cabotaje.

Caso de ser necesario el submarinista, este debera disponer de la titulacién de
submarinista expedido por la Federacién Espariola de Actividades Subacuaticas.
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Articulo 16.- PROGRAMA DE FUNCIONAMIENTO.

El Servicio de balizamiento se realizard, cada afio, segin programa de funcionamiento
indicado en el Articulo 20, durante:

e Se realizard el balizamiento durante la primera semana de la concesion.
¢ Se retirar el balizamiento durante fa Gitima semana de la concesién.

Se balizard siguiendo las indicaciones que imponga cada tempo'rada, tanto el
Ayuntamiento como Capitania Maritima.
Articulo 17.- VALORACION ECONOMICA DE TRABAJOS A REALIZAR.

Esta valoracion de trabajos, es a los efectos de realizar las diferentes deducciones en fa
facturacion por la incorrecta o inexistente ejecucién de las tareas.

TAREA : : . : i ) ) o COSTE DIARIO
Ausencia de un socorrista de su puesto de trabajo. No estar en el puesto de trabajo durante 300 € por dia

dos comprobaciones en ef plazo de 2 horas. P '
Detectar un medicamento caducado. ] 50€ por dia y medicamento
Ausencia de alguno de los elementos incluidos como eguipamiento en ambulancias, puestos

de socorrismo, en botiguin de socorrista, en torres de vigilancia, en embarcaciones o en 50€ por dia y elemento.
moto acuatica.

Ausencia de uniformidad. (Ausencia de cualquiera de los componentes) 50€ por dia y por trabajador.

Ausencia de realizacion de ia tarea de vigilancia mediante paseos por la otilla. No realizar en
el plazo de 2 horas ningGn paseo por la orilla por parte de los vigilantes de torre.

50€ por dia y por trabajador.

No realizar las funciones que se le encomienden por parte del Ayuntamiento. Siempre que la
orden sea entregada por escrito o e-mail firmado, {necesaria firma y sello del ayuntamiento)

150€ por dia y orden.

Realizar actividades incompatibles con el servicio (leer, jugar con el mévil, recibir visitas o
estar de espaldas al mar)

100€ por dia y por trabajador.

No mantener las instalaciones y/o equipamiento en perfecto estado.

No hacer llegar al responsable del SIG los informes periédicos del servicio

50€ por dia de retraso e informe

No realizar &l balizado en plazo. 50€ por dia y boya.

Reiteracién en més de tres ocasiones en el plazo de una semana, por quejas por el trato
descortés prestado a los usuarios.

No acudir a una urgencia en el plazo establecido, 300€ por hora de retraso.
No aportar los informes solicitados por el Ayuntamiento en plazo. La solicitud de informes

serg por escrito o e-mail firmado, e incluiré plazo de entrega (necesaria firma y sello del 25€ por dia e informe.
ayuntamiento}

Ausencia en la asistencia y socorro a los usuarios.

No realizar correctamente en todos los puestos el cambio de banderas. ' 50€ por bandera.

Fallo en el servicio de comunicaciones con la Policia Local.

No realizar un mantenimiento correcto en el balizamiento. Desplazamiento respecto a
ubicacién prevista

10€ por dia y boya.

Las fracciones de tiempo se mayoraran a la hora inmediatamente superior.
Articulo 18.- FALTAS Y SANCIONES.

independientemente de las deducciones que se realicen por no realizar los trabajos
marcados en el contrato, si el Adjudicatario no cumple con alguna de las condiciones
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100€ por dia e instalacién o equipamiento.

50€ por queja a partir de la cuarta.

200€ por usuario no atendido o socorrido.

100€ por dia a partir del segundo dia de averia




sefaladas en el presente Pliego, el Excmo. Ayuntamiento podra imponer las sanciones gque
se indiquen en los puntos siguientes.

18.1. Tipos de faitas sancionables.

Se considerara falta sancionable toda accién u omision del Contratista que suponga un
quebranto de las exigencias especificadas en el Contrato.

Las faltas que pudiera cometer el Adjudicatario se clasificaran segun su trascendencia en:
leves, graves y muy graves, de acuerdo a los criterios siguientes: ‘

Faltas leves:

Se consideraran faltas leves aquellas que, afectando desfavorablemente a la calidad del
servicio no lleven unido peligro a personas, animales o cosas, ni reduzcan la vida
econémica de los componentes de las instalaciones, ni causen molestias a los usuarios.

Faltas graves:

Se estimaran asf, aquellas actuaciones que afecten desfavorablemente a la calidad del
Servicio, pongan en peligro a personas, animales o cosas o acorten la vida econémica de
los componentes de las instalaciones.

Faltas muy graves.

Se consideraran asi, aquellas actuaciones voluntarias que afecten desfavorablemente a ia
calidad del Servicio, pongan en peligro a personas, animales o cosas 0 acorten la vida
econémica de los componentes de las instalaciones.

e clasifican en este articulo diversos tipos de faltas a titulo orientativo, sin que ello
suponga que se relacionan todas las que puedan producirse en la prestacion del Servicio.
Cuando se detecte una falta que no esté catalogada, el ayuntamiento a propuesta del
funcionario técnico responsable del contrato, mediante acuerdo de junta de gobierno,
incluira esta falta y las sanciones que le correspondan en el listado adjunto.

Se considerara Falta leve:
o Desatender y no prestar la atencién debida a los usuarios.
e Descuidar e aseo e higiene personal de los que realizan el servicio, manteniendo
un aspecto inadecuado con las premisas que implica la atencién al publico.
No recoger el material una vez finalizado el servicio.
Incumplir con la uniformidad e identificacién personal aprobada.
No gestionar adecuadamente las quejas y sugerencias de los usuarios.
No mantener una actitud respetuosa y educada con los usuarios de la instalacién y
" de los servicios.
No respetar las normas bésicas de convivencia y civismo.
No facilitar a las personas interesadas la informacion que soliciten relacionada con
la instalacion y los servicios o actividades que se desarrollan.
e Inadecuada utilizacién de las instalaciones por parte del personal que presta el
Servicio.
e No hacer que los usuarios respeten y cumplan las normas elementales de
comportamiento y de utilizacién de las instalaciones.
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No comunicar a quien corresponda las incidencias o irreqularidades que puedan
detectar y que repercutan en la calidad del servicio.

Incumplir las tareas que, sin perjuicio de otra a determinar, son enumeradas.

No desarrollar el servicio con estricta igualdad de trato y seguridad.

Se considerar3 Falta grave:

incumplir en TRES ocasiones cualquiera de las faltas considerables LEVES en el
periodo de un mes.

Mantener una actitud personal que derive en situaciones que deterioren el servicio
o las instalaciones.

No sustituir con caréacter automatico, y sin ocasionar perjuicio al servicio, la
ausencia en la prestacion del servicio.

Incumplir con la organizacion prevista en el presente pliego durante la temporada.
No disponer del sistema de comunicacién que permita la inmediata localizacién del
responsable del servicio.

Incumplimiento de los socorristas con la correcta vigilancia de las playas durante su
utilizacién por los usuarios, poniendo en riesgo la seguridad de los mismos.
Abandonar el servicio sin comunicar tal circunstancia a su inmediato superior.
Incumplir los horarios establecidos para el desarrollo del servicio, uso de la
instalacion y atencién a los usuarios.

Deficiencias en el cumplimiento del servicio.

No designar como interlocutor a quien deba ostentar la representacion del
adjudicatario ante le Ayuntamiento.

No disponer o facilitar las titulaciones minimas exigidas al personal del servicio.

No responder de los darios y perjuicios ocasionados en las instalaciones y bienes
objeto del contrato.

No prestar servicio de manera continuada y con la regularidad establecida.
Incumplir alguna de las ordenes que por escrito sean indicadas por parte del
Ayuntamiento, ‘

Se considerard Falta muy grave:

Incumplir en TRES ocasiones cualquiera de las faltas consideradas GRAVES en el
periodo de un mes.

Enajenar instalaciones o bienes del Ayuntamiento.

Incumplir la legislacién vigente en las relaciones contractuales entre el
adjudicatario y el personal a su servicio.

Incumplir con lo establecido en la legislacion vigente sobre derecho laboral y
seguridad social.

Incumplir con lo establecido en la legislacion vigente en materia de prevencién de
riesgos laborales.

No tener suscrita una pdliza de seguro de responsabilidad civil por una cuantia
minima exigida por la legislacion vigente durante el periodo de vigencia del
contrato.

fncumplir con lo establecido en la legislacién de Transportes Terrestres en materia
de transporte sanitario por carretera y demés legislacion vigente durante el
periodo de vigencia del contrato.
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Excepcionalmente, quedard a criterio del técnico responsables por parte del Ayuntamiento
de Pefiiscola cambiar la tipificacion de la falta en la que pudiera incurrir las actuaciones de
la entidad adjudicataria cuando por circunstancias de especial relevancia, gravedad de la
situacién y perjuicio ocasionado al servicio asi se considere, elevando para ello informe
motivado.

18.2. Valoracién de las faltas sancionables.

Las sanciones que podran imponerse en funcién de la calificacién de las faltas seran:
Leve:

El Ayuntamiento podra decidir en funcién de la gravedad y reiteracién de la falta entre:
¢ Advertencia por escrito. ' »
* Sancién econdmica hasta 600€.

Grave: -

El Ayuntamiento podra decidir en funcién de la gravedad y reiteracion de la falta en: ’
* Sancion econdmica de hasta un 25% del importe de fa mensualidad.

Muy grave:

El Ayuntamiento podré decidir en funcion de la gravedad y reiteracion de la falta en:
e Sancién econémica desde ef 25% del importe de la mensualidad hasta la rescisién del
contrato.

Quedara a criterio del técnico responsable por parte del Ayuntamiento de Periiscola, la
valoracién del porcentaje de la sancién que deba aplicarse en funcién de la gravedad de la
situacion y perjuicio ocasionado al servicio, como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones contraidas por la entidad adjudicataria.

Articulo 19.- PRESUPUESTO DE LICITACION.

Se establece como presupuesto base de licitacion la cuantia de DOSCIENTOS
NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO EUROS CON CUATRO CENTIMOS
DE EURO (209.998,04 €) anuales IVA incluido.

Se adjunta presupuesto aproximado desglosado.
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|Cantidad  |Coste |Meses [TOTAL
VIGILANCIA Y SOCORRISMC DE PLAYAS
IMATER!AL
[Equipamiento 20 200,00 € 1 4.000,00 €
|Material Sanitario 1 1.500,00 € 45 6.750,00 €
PUESTO 1 SEMANA SANTA (15 dias) +1 junio a 20 septiembre
PERSONAL (incluye correturno)
Socorrista 14 1.263,50 € 4,5 7.960,05 €
Patrén 2 1.876,50 € 4,5 16.888,50 €
Conductor 14 1.621,28 € 45 10.214,06 €
Técnico Emergencia Sanitaria 1.4 1.427,02 € 4,5 8.990,24 €
JMATERIAL (Totalmente equipada)
Zodiac 1 1.000,00 € 4,5 4,500,00 €
Ambulancia A/A 1 2.500,00 € 45 11.250,00 €
[Moto Acudtica 1 1.000,00 € 4.5 4,500,00 €
l
|[PUESTOS 2,3y 4 JULIO ¥ AGOSTO
JPERSONAL (Incluye correturnc)
Socorrista 4,2 1.263,50 € 2 10.613,40 €
|PUESTO 5 JULIO Y AGOSTO
|PERSONAL (Incluye correturno)
Socorrista 2.8 1.263,50 € P 7.07560 €
PUESTO ACCESIBLE JULIO Y AGOSTO
|PERSONAL (Incluye correturno)
Socorrista 14 1.263,50 € 2 3.53780¢
TORRE 2 SEMANA SANTA (15 dias) +1 junio a 30 septiembre
JPERSONAL (Incluye correturno)
Socorrista 1.4 1.263,50 € 4,5 7.960,05 €
TORRE 1, TORRES 3 a 8. JULIO Y AGOSTO
|PERSONAL {incluye correturno)
Socorrista 98 . | - 126350€ . -2 2476460 €
BALIZAMIENTO
Submarinista apoyo | 4 |  280630€ | 1,5 16.837,80 €
TOTAL MATERIAL+PERSONAL SALVAMENTO 145.842,16 €
Gastos Generales 13% 18.959,47 €
Beneficio Industrial 6% 8.750,53 €
TOTAL 173.552,10 €
IVA 21% 36.44594 €
TOTAL SALVAMENTO 209.998,04 €

Periiscola, a 22 de noviembre de 2012.
El Ingeniero Industrial Municipal.
Jorge Azuara Roca.
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