) Patronato de Turismo de Pefiscola
eiiiscola Concejalta de Turismo

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGULA LA CONTRATACION DEL SERVIGIO DE
“INFORMACION TURISTICA EN PENISCOLA PARA LA TEMPORADA 2014,

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Prestar el servicio de informacion para turistas en Ias tres oficinas de informacién turistica del municipio
de Peiiiscola. i

2.- PRECIO DEL CONTRATO

El presupuesto maximo del contrato se fija en 46.388€ impuestos incluidos. En ninglin caso el importé
de este presupuesto base de licitacion podré ser superado por las ofertas que se presenten por los
licitadores.

. 3.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

* Organizar el funcionamiento las tres oficinas de informacion turfstica del municipio. Ello implica
la eleccidn del tipo de suministro de informacidn turistica, de sus contenidos, de su horario y del
personal a contratar, bajo la supervision de la Concejalia de Turismo y cumpliendo la normativa
de la Red Tourist Info.

¢ Atender al pUblico en las tres oficinas de informacidn al publico durante el periodo de vigencia
del contrato con la cantidad minima de personal exigida por el Ayuntamiento. '
Marcar los turnos de trabajo segtin las necesidades contratadas.

Elaborar encuestas turisticas referentes al municipio de Pefiiscola.
Formular propuestas de mejora para Ia prestacién del servicio de informacion turistica en el
municipio.

» Facilitar a los empleados para la correcta prestacion dei servicio la informacién necesaria ‘ba'r_‘a}_
el desarrollo del mismo. :

* Elaborar una Memoria Mensual de las actividades realizadas y una Memoria Final de
Temporada de todas las actividades realizadas. :

* Asumir el resto de obligaciones previstas en el presente pliego. :
Elaborar meénsualmente encuestas sobre el grado de satisfaccion de los turistas que visitan
nuestra ciudad.

» El personal encargado del cumpiimiento del objeto del contrato debera realizar las siguientes
funciones: atencién al pubiico suministrando informacion turistica del municipio, registro interno,
catalogacién de folletos, vigilancia de la correcta utilizacién de instalaciones, realizar un
seguimiento estadistico de las visitas realizadas a ia oficina, segun las instrucciones que se
facilite desde la Concejalia de Turismo, entre las demas funciones propias de su categoria.
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4.- LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO _
El contrato se llevara a cabo en los siguientes espacios publicos municipales, saivo que la empresa
adjudicataria proponga otras ubicaciones alternativas:

- Oficina de informacion turistica Central. ‘
- Oficina de informacion turistica Pefiismar. .

- Oficina de informacién turistica Puerto. ‘ f;ﬁi-‘;r:,
5.- DESCRIPCION DE LAS OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA Y MATERIAL EXISTENTE i
Las tres oficinas de informacion turistica municipales est&n debidamente preparadas para su u'sbﬁ
infraestructuras, instalaciones, mobiliario, equipos informaticos y elementos auxiliares, El Patronato
cede a la empresa adjudicataria estas oficinas para una mayor eficacia en el servicio contratado,
debiendose devolver en el mismo estado de conservacién una vez finalizado el contrato. '
El mantenimiento y limpieza de las oficinas corre a cargo del ayuntamiento.
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6.- PERIODOS Y HORARIOS MINIMOS DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Actividad minima:

-]

- Duracién minima de! contrato: Desde el 7 de abril hasta el 28 de diciembre de 2014, Total 38

semanas.

Numere de oficinas de informacién turistica: 3.

Horarios de apertura de las tres oficinas de informacién turistica, la central ests abierta todo el
ano el resto soio semana santa ¥ verano;

Verano, desde el 21 de junio al 14 de septiembre (ambos inclusive) : Loain

09.30 a 20:00 horas de lunes a domingo

Semana Santa, mes de abril*, mayo, junio y segunda mitad de septiembre y primera de
octubre:

9.30 a 19 horas de lunes a domingo.* Abril domingos hasta las 14.30

Resto:

09.30 a 17:30 horas de lunes a sabado.

10:00 a 14.30 domingos

El servicio que se preste en las oficinas de informacién debera de cubrir las_siquientes

necesidades minimas de personal y horas de trabajo. La jornada laboral de trabajo de cada uno
de los empleados de la oficina vendra marcada por la empresa adjudicataria. cum liendo esta la

premisa de tener e! personal suficiente para prestar el servicio de forma adecuada y agil.

- 12 horas semanales efectivas de trabajo. Durante las semanas comprendidas entre el.77
de abril hasta el 28 de diciembre {a convenir el horario, preferentemente fin de semanay).
_El servicio se debera de cubrir CON-UN-MINIMO A& -1-PErsOmE; -« e

- 40 horas semanales efectivas de trabajo. Durante las semanas comprendidas entfe"él'-ﬁﬁ'
de mayo y el 12 de octubre (23 semanas mas 4 dias). El servicio se debera de cubrjr-
con un minimo de 1 persona. ;

- 120 horas efectivas de trabajo durante los dias del 17 al 21 de abril (ambos inclusive, 5
dias) cubriéndose el servicio por un minimo de 3 personas.

- 120 horas efectivas de trabajo. Durante las semanas comprendidas entre el 1 de julio al
21 de septiembre (12 semanas). El servicio debers de ser cubierto por un minimo de 3
persoha. 3

Personal con el que cuenta el Ayuntamiento en las oficinas turlsticas: un responsable del
servicio de informacion turistica y dos auxiliares de informacion turistica. o

No se podra dejar de impartir la actividad por causas imprevistas, por lo que la empresa debe tener en
cuenta vacaciones y.bajas de los empleados responsables de las mismas para que el servicio no se vea

interrumpido.
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La Memoria Final de Temporada debera presentarse ante el Ayuntamiento y se expondra en una
reunion conjunta en ia concejalia de Turismo, en la que se analizaran resultados, demanda, actividades
Y programacion.

Perifscola, 06 de marzo de 2014

El Concejaldé L.a técnico gel @reg de Turismo

Fdo.: D. Rafael Suescun Ayza . ‘gén Miguel Beltran

Pagina 4 de 5







