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Resumen ejecutivo de Pefiiscola

El proyecto Destinos Turisticos Inteligentes es una iniciativa pionera de la Sociedad
Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas,
SEGITTUR, impulsada por la Secretaria de Estado de Turismo de Espafia, con el fin de
adaptar los destinos turisticos a los retos del futuro y contribuir a su conversiéon hacia
un nuevo modelo basado en la gobernanza, la innovacion, la tecnologia, la
sostenibilidad y la accesibilidad.
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1. Introduccion

Las transformaciones constantes del entorno econdmico mundial, los cambios
demograficos, medioambientales y, fundamentalmente, los rapidos avances
tecnolégicos, suponen para los destinos turisticos multiples retos, a la vez que ofrecen
grandes oportunidades de desarrollo. A todos ellos se afnaden cuestiones que estan
presentes desde hace décadas en la gestidn turistica como la estacionalidad, la
redistribucion de flujos o la movilidad, y se incorporan a esta lista aspectos que han
pasado a ser prioridades, la participacion de la ciudadania en las decisiones y la
concertacion publico-privada.

La competitividad de los destinos pasard, por tanto, por hacer frente a dichos retos y
dependerd de la capacidad de aquéllos para adaptarse y buscar soluciones que les
permitan competir en las mejores condiciones. En ese sentido, con el objetivo de facilitar
alos destinos todo ese proceso y proveerles de una herramienta para la mejora continua
gue permita el desarrollo de un modelo turistico sostenible en el largo plazo y en todas
sus vertientes nace el proyecto Destino Turistico Inteligente (DTI). Esta iniciativa, surgida
del Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015, ha sido y es una de las grandes
apuestas de la Secretaria de Estado de Turismo del Gobierno de Espafa. En todo este
proceso, SEGITTUR ejerce de gestor e impulsor de la metodologia y de su aplicacién,
ademads busca generar valor a través de distintos proyectos derivados de su puesta en
marcha como la Red DTI.

Los destinos turisticos inteligentes implantan una metodologia pionera en el mundo,
gue se centra en incorporar las nuevas tecnologias y la innovacion en los procesos de
trabajo siempre al servicio de los objetivos de sostenibilidad y accesibilidad en un
modelo de gobernanza que busca la eficiencia, la transparencia y la participacion.

La Secretaria de Estado ha trabajado también en la creacion de un marco homogéneo
para el proyecto DTI, impulsando la Norma UNE 178501 que regula el Sistema de Gestion
de los Destinos Turisticos Inteligentes: Requisitos y la Norma UNE 178502 Indicadores y
herramientas de los destinos turisticos inteligentes.

Pefiiscola ha dado un paso adelante para formar parte del grupo de destinos a la
vanguardia del desarrollo turistico desde el enfoque de la metodologia DTI, andadura
que ya habia comenzado de la mano de Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas.
Con Invat.tur ya ha pasado por el proceso de autodiagnodstico alcanzando el nivel 2,
siendo uno de los requisitos para llegar al nivel 3, contar con un diagndstico en clave
DTl y un plan de accién.
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En este punto se insta al destino a que realice un informe de diagndstico y un plan de
accion de acuerdo a la metodologia DTI.

Aqui es precisamente donde entra Segittur, que a través del convenio de colaboracién
firmado con la agencia Valenciana de Turismo y previa solicitud a la Oficina Técnica de
la Secretaria de Estado de Turismo, ha realizado el diagndstico y elaborado el plan de
accién de Peiiiscola, que le permitird acceder al nivel 3.

2. Destino Turistico Inteligente

Un Destino Turistico Inteligente es un destino turistico innovador, consolidado sobre
una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio turistico, que promueve la accesibilidad para todos, que facilita la interaccion
e integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en
el destino y mejora la calidad de vida de los residentes.

Esta definicion integra los pilares sobre los que se sustenta un DTI: innovacion,
tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza, las bases para la estrategia de
desarrollo que garantice la competitividad a través de un proceso de mejora continuo.
Un modelo de gestidn que tiene en cuenta ademas la transversalidad de la actividad
turistica y las caracteristicas diferenciadoras de cada destino.

La aplicacién de esta metodologia supone para el destino:

O Un aumento de la competitividad, gracias al mejor aprovechamiento de sus
recursos turisticos y a la identificacion y creacién de otros.

O Una mejora en la eficiencia de los procesos de produccion y comercializacion.

O Un impulso al desarrollo sostenible del destino en sus tres vertientes: medio-
ambiental, econémica y socio-cultural.

O Una mejora de la calidad de la estancia de los visitantes y de la calidad de vida
de los residentes.

O Hacer de la estrategia turistica la base para la dinamizaciéon econdmica del
territorio garantizando sus efectos positivos en el largo plazo.

e e

Con la finalidad de maximizar todos estos beneficios a través de las sinergias entre
destinos y la transferencia de conocimiento surge la Red de Destinos Turisticos
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Inteligentes (Red DTI). Gracias a la integracion de los DTI en un espacio comun se quiere
conseguir alianzas estratégicas entre estos y el sector privado, dar asistencia en la
implantacion de la metodologia y ofertar un portfolio de servicios que faciliten su
conversiodn y continuidad en el proceso, como: formacion y capacitacidn, acceso a bases
de datos de ayudas, subvenciones y financiacidn, soluciones tecnoldgicas y visibilidad
internacional, entre otros.

En definitiva, una herramienta de coordinacién, cooperacion y reflexion que garantice
el valor del proyecto y sus efectos en el desarrollo del sector turistico y de los territorios
en los que se aplica.

Como convertirse en un DTI

La metodologia DTl entiende la conversion del destino en inteligente por la capacidad
de éste de permanecer en un proceso continuado de planificacién y adaptacion a los
nuevos escenarios a los que se enfrenta garantizando la competitividad en el tiempo.
Los diferentes ciclos y fases en los que se divide su implantacidn tienen en cuenta esta
premisa.

Asi, en un primer paso, se sientan las bases del proceso con la elaboraciéon de un
diagnostico del destino segun el grado de cumplimiento de los requisitos que contempla
la metodologia por ejes. Derivado de éste, se elabora una estrategia y planificacion de
acciones para alcanzar el maximo alineamiento con la metodologia. Todo ello se recoge
en el informe diagndstico y en el plan de accion y el destino pasa a ser un destino
adherido al proyecto.

Los siguientes pasos se inician con la ejecucién del plan de accion, su finalizacidn significa
la entrega del distintivo definitivo Destino Turistico Inteligente. A partir de ese
momento, se llevardn a cabo acciones de seguimiento para proceder a la renovacién del
mismo.
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3. Peiiscola DTI

Peiiiscola es una ciudad de la costa mediterranea, ubicada al norte de la Comunidad
Valenciana, en la provincia de Castellén y es uno de los principales destinos turisticos
de la provincia y de la Costa de Azahar.

La poblacion de Peiiiscola es de 7.447 habitantes aunque en época estival puede
multiplicar su poblacion por 20, lo que hace prioritario realizar una gestion eficiente de
los servicios publicos, que se dimensionen y adapten atendiendo a la época del afio
correspondiente.

Pefiiscola basa su actividad turistica en el sol y la playa y tiene un especial enfoque al
turismo familiar, siendo el primer destino de costa espafnol con el sello de Turismo
Familiar (revalidado en febrero de 2016) y formando parte del Club de Producto
Tour&Kids y del club de Producto Peitiscola Familiar.

Ademas de sus playas, cuenta con recursos como el Castillo templario del de Papa Luna
con el casto historico, declarado Bien de Interés Cultural (BIC) como Conjunto Historico
desde 1972. También dispone de un patrimonio natural excepcional, representado en la
Sierra de Irta. Completa su enfoque con una oferta gastronémica, cultural, de ocio y
para el turismo MICE que contribuye a paliar la estacionalidad asociada habitualmente
a los destinos de sol y playa y que se acusa especialmente en este destino.

Segun los Ultimos datos disponibles, en el afio 2018 Peiiiscola contd con
aproximadamente 3.600 establecimientos turisticos y un total de 32 mil plazas. El 60%
de las plazas corresponde a apartamentos, el 27% a hoteles y similares y el 13% restante,
a campings, concentrando el 28% de las plazas en establecimientos turisticos de la
provincia de Castelldn. El gasto medio diario se estima en 44,56 euros y aplicando este
gasto a las pernoctaciones en alojamientos reglados (2,7 millones), se obtiene un
impacto econdmico total de 118,4 millones de euros.

No dispone de estacién de autobuses propia y la estacion de tren se encuentra a 7 km
del municipio, lo que hace que el vehiculo propio sea la opcidon mas escogida para visitar
el municipio. Este hecho, unido a la gran cantidad de visitantes, la concentracién de la
oferta de servicios en el nucleo urbano y la necesidad del vehiculo privado para
desplazarse, hace que la movilidad sea uno de los aspectos de mejora principales.

El Area de Turismo estd unida a las 4reas de Modernizacién y Transparencia,
fundamentales para la tarea transversal de gestionar el proyecto DTI. Esta area es
ademds encargada de gestionar playas, Emprendimiento, Formacién, Empleo,
Comercio, Mercados y Transparencia.
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3.1 Resumen grafico de resultados por ejes y ambitos

El resultado del diagndstico de Peiiiscola para su potencial transformacién en Destino
Turistico Inteligente arroja los siguientes resultados:

50,7%
38,0%

33,5% 24,0%

24,8%

TOTAL GOBERNANIA INNOVACION TECHOLOGIA SOSTENIBILIDAD ACCESIBILIDAD

El grado de cumplimiento medio del total de requisitos por parte del destino viene
determinado por el resultado obtenido por cada uno de los ejes de actuacion.

Se comprueba que el grado de cumplimiento medio del total de requisitos por parte
de Peiiiscola es del 33,5%. Como se puede ver, el eje mas desarrollados y que, por tanto,
cumplen un mayor porcentaje de requisitos exigibles es el de sostenibilidad, que alcanza
un porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la metodologia del 50,7% de
cumplimiento seguido por el eje de gobernanza con un 38%, precisamente dos de los
ejes en los se ha venido realizando un mayor esfuerzo desde hace afios.

El mayor margen de mejora lo presentan los ejes innovaciéon con un 24 % y tecnologia
27,3%, seguido del eje de accesibilidad que refleja un cumplimiento del 30,2%.

Ante este escenario, Pefiscola deberia impulsar aquellas acciones que le permitan
mejorar en los ejes con mayor prioridad, de acuerdo a sus objetivos. Para concretar y
priorizar las acciones, en los puntos siguientes se recoge una valoracion mas desglosada
por ejes y ambitos de evaluacion, asi como recomendaciones que constituiran el plan de
accion necesario.
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Gobernanza
Eje de Gobernanza: cumple en un 38%.

El eje de Gobernanza se analiza en base a cuatro dmbitos de actuacidn que abarcan los
mecanismos para la planificacion y su implantacién, desde una dptica participativa y con
las maximas garantias de transparencia y control. El objetivo es contar con una visién
estratégica y una gestion eficiente, transparente, abierta, participativa y responsable.

GESTION
TRANSPARENTE,
ABIERTA Y
PARTICIPATIVA

VISION GESTION
ESTRATEGICA E RESPONSABLE Y
IMPLEMENTACION Inl CONTROLADA

GOBERNANZA

En lo que se refiere a los ambitos de evaluacidn, el destino logra el mayor porcentaje de
cumplimiento en transparencia y participacion (52,3%) fruto de la apuesta realizada en
este sentido por el Ayuntamiento. Es el Unico ambito que logra el aprobado entre los
cuatro analizados. En el lado opuesto se situa el dmbito de vision estratégica e
implementacion (26,2%) donde el ente gestor debe dedicar esfuerzos.

Ambitos de evaluacién de la Gobernanza

C:52,3%

D: 34,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

B A \ision estratégica e implementacion B B. Eficiencia en la gestign

B C. Transparencia y participacion B D. Responsabilidad y control

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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Innovacion

Eje de Innovacion: cumple en un 24%.

En este eje se evalla el desempefio innovador del destino en términos de procesos de
gestion interna, producto y servicios turisticos, comercializacién y marketing y, por
ultimo, la innovacién aplicada a la capacitacion. El objetivo es integrar el concepto
innovacion en todos los procesos para contribuir a un desarrollo mds sostenible que
incluya a la ciudadania y al territorio en el que se produce la actividad turistica.

INNOVACION

El dmbito donde el destino muestra mas debilidad es el correspondiente a la innovacidn
en los procesos de gestidn, donde Unicamente logra un 13,3% de cumplimiento. En el
lado opuesto, se sitla el ambito de innovacidén en comercializacion/marketing, con un
40%, ayudado por el uso de férmulas innovadoras de comercializacion. La innovacién en
producto/servicio registra un grado de cumplimiento préximo al 34%, mientras la
innovacion en formacion/capacitacion llega hasta el 28,9%.

Ambitos de evaluacion de la Innovacién

B: 34,3%

C: 40,0%
D: 28,9%
0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%
W A, Innovacion en los procesos de gestion W B. Innovacion en Producto/Servicio

B C. Innovacion en Comercializacion/Marketing  D. Innovacion en Formacion/Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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Tecnologia
Eje de Tecnologia: cumple en un 30,2%.

En este eje se analiza el estado actual de las tecnologias de la informacion aplicadas en
el destino evaluando tanto la implantacion actual como en un futuro cercano de nuevos
proyectos innovadores tecnoldgicamente avanzados. Todo ello se hace desde diferentes
perspectivas coincidentes con los ambitos en los que se agrupan los requisitos:

El dmbito donde el destino muestra mas debilidad es el correspondiente a las
infraestructuras tecnoldgicas desplegadas en destino, donde se obtiene una puntuacién
del 21,7%, debido a la falta de sensdrica desplegada en el destino para mejorar la
eficiencia en la gestién de los servicios publicos y al margen de mejora en temas de
conectividad.

Ambitos de evaluacién de la Tecnologia

A:32,5%
B: 35,4%

C:21,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

A. Tecnologias aplicadas a la gobernanza B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico

C. Infraestructuras tecnologicas B D. Sistemas de conocimiento turistico

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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Sostenibilidad
Eje de sostenibilidad: cumple en un 50,7%.

Este resultado es fruto de la apuesta del destino por la salvaguarda de su patrimonio,
tanto natural como cultural, de la conservacion y mejora medioambiental y del apoyo a
la sostenibilidad econdmica y social de su territorio. Sin embargo, existe margen de
mejora y se debe seguir trabajando.

CONSERVACION
¥ MEJORA DEL

CONSERVACION

Y MEJORA DEL

PATRIMONIO CULTURAL MEDIOAMBIENTE

GESTION DE LA q} DESARROLLO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y
TURISTICA @ <:9 ECONOMICO

DEL DESTINO

SOSTENIBILIDAD

En cuanto a los ambitos de evaluacidon del eje, destaca positivamente que tres superan
el 50%. Se logra un mejor resultado en el ambito de la Conservacion y mejora del
patrimonio cultural (90% de grado de cumplimiento), seguido del Desarrollo
socioecondmico y economia circular (65% de cumplimiento) y de la Conservacion y
mejora ambiental (54,2% de grado de cumplimiento).

Ambitos de evaluacién de la Sostenibilidad

B: 920,0%%

C:54,2%
D: 65,0%

0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100.0%
m A. Gestion de la sostenibilidad turistica
m B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural
m C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente

D. Desarrollo socioecondmico y economia circular

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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Accesibilidad

Eje de accesibilidad: cumple en un 24,8%.

La accesibilidad universal es un requisito necesario también en turismo, se debe facilitar
el acceso a todo tipo de productos y servicios turisticos, propuestas culturales, de
naturaleza o de ocio, independientemente de las caracteristicas, capacidades o
condiciones del potencial visitante. Para ello, el diagndstico tiene en cuenta elementos
de gestiéon y de normativa en esta materia y su aplicabilidad en espacios,
infraestructuras y en la tecnologia que se utilice en el destino de cara al turista.

GESTION DE LA IMPLANTACION DE
ACCESIBILIDAD EN LA ACCESIBILIDAD

EL DESTINO EM EL DESTINO

MARCO . ACCESIBILIDAD
NORMATIVO DE

t\_ HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS

ACCESIBILIDAD

Como se puede ver en el grafico, existe margen de mejora para alcanzar el pleno
cumplimiento del marco normativo, ambito en el que se alcanza un grado de
cumplimento del 13,3%. Existe también un margen importante de mejora en la
implementacion y especialmente en la planificacién de la accesibilidad, sobre todo en
referencia al turismo y a su cadena de valor en el producto Peiiscola.

Ambitos de evaluacién de la Accesibilidad

A: 28,0%
B: 15,0%

C:36,7%
D: 13,3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%
W A. Marco normativo m B. Gestion de la accesibilidad en el destino

C. Implantacion de la accesibilidad en el destino  D. Accesibilidad de herramientas tecnologicas
Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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3.2 Conclusiones

Los resultados del analisis de Pefiiscola bajo la metodologia de Destinos Turisticos
Inteligentes muestran un grado de cumplimiento de los requisitos analizados del 33%.
Muchas de las necesidades detectadas ya han sido identificadas por parte del destino y
estdn en proceso de mejora, si bien, el diagndstico realizado deriva en un plan de accién
con todas las recomendaciones necesarias para que el destino se adecue al modelo DTI.

En lo que se refiere a la gobernanza del destino, se detecta la necesidad de contar con
un sistema de gestion interno, un manual de funcionamiento y plan de formacion que
otorgue a cada perfil las capacitaciones necesarias. Existe margen de mejora ademas en
el establecimiento de unos canales de comunicacién adecuados entre todas las areas y
en la necesidad de reforzar la colaboracidn publico- privada y participacién de todos los
agentes en la toma de decisiones. Otra oportunidad de mejora identificada tiene
relacion con la planificacion estratégica, la medicion de las acciones y su concordancia
con los objetivos establecidos.

En el eje de innovacion se detectan acciones puntuales impulsadas por el sector publico,
pero todavia no se ha instaurado una cultura innovadora en el destino. La creacion de
una unidad especifica de innovacion podra ayudar a que se implante tanto en procesos
de gestidon, como en la comercializacidon y creacion de nuevos productos o servicios
turisticos. Sera fundamental ademas que se involucre a la iniciativa privada y que se
trabaja en la capacitacion y formacidn, especialmente en el apoyo al emprendimiento y
la innovacion colaborativa.

En lo que se refiere al eje de tecnologia, aunque hay infraestructuras ya desarrolladas,
todavia existe margen de mejora en lo que a la conectividad se refiere. Se esta trabajado
en la incorporacién de diferentes elementos tecnolégicos para mejorar la eficiencia de
los servicios publicos, pero se encuentran aun en fase de definicion. Por otra parte,
aungque se ha trabajado mucho en la incorporacion de medios tecnoldgicos de
comunicacidn con el turista, comenzando por la propia pagina web, debe ser un proceso
de mejora continua. Otro aspecto a trabajar sera la incorporacién de herramientas de
analisis y el uso de plataformas para la gestidn y conocimiento de datos de oferta y
demanda turistica.

El eje de sostenibilidad es el que refleja un mayor porcentaje de cumplimiento en el
destino, fruto del esfuerzo realizado en acciones de sostenibilidad turistica. Este
resultado se apoya en la apuesta del destino por la salvaguarda de su patrimonio, tanto
natural como cultural, en la conservacion medioambiental y en el impulso de la
sostenibilidad econédmica y social del territorio. No obstante, existe margen de mejoray
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se debe seguir avanzando, especialmente en el ambito de “Gestidon de la sostenibilidad
turistica y disponibilidad de instrumentos de politica turistica sostenible y responsable”.
Es importante tener en cuenta que se trata de un municipio de sélo 8 mil personas, por
lo que es muy destacable el esfuerzo que se realiza desde el ayuntamiento en ser un
destino sostenible y responsable.

El eje de accesibilidad, si bien en el municipio se ha hecho un esfuerzo importante por
incorporar la accesibilidad en el medio fisico, especialmente en la playa, todavia queda
mucho trabajo por hacer en lo que a la accesibilidad universal se refiere. Se hace
necesario avanzar en la planificacién y ejecucién de la accesibilidad en el destino de una
manera integral, en la accesibilidad tecnoldgica y en temas de formacién y
sensibilizacidn tanto de residentes como de trabajadores municipales.
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A la vista de los resultados obtenidos en la evaluacidn, el destino debera trabajar en las

siguientes lineas estratégicas:

-

Peifiiscola
- = T T = g |
ENEDE 2 ==
! Mejora de la Gest inT ristic Impulso al desarrollo
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Dotacion de turistica y satisfaccion
— = "‘:‘mﬁ :“ herramientas de accesibiidad ;‘u“
icion : gestion del . ;
acciones comercializacion conocimiento luristico  Proteccién y apoyo a turistico
desarrilidas la economia y Incorporacion de la
comercio local accesibilidad de
hemramientas
tecnologicas
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3.3 Listado de recomendaciones

Con el objetivo de alinear el destino con los requerimientos de la metodologia DTI, se
proponen las siguientes recomendaciones por eje. El objetivo es que constituyan el plan
de accidn a ejecutar en los préximos afios para conseguir la distincién Destino Turistico
Inteligente.

El siguiente paso a realizar por el destino es la estimacion de plazos e inversion para cada
una de estas acciones. Para ello, se incluye una tabla por eje que se entregara en formato
MS Excel. En base a este documento, SEGITTUR hard el seguimiento anual de la
ejecucion del plan.

RECOMENDACIONES DEL EJE DE GOBERNANZA

‘ Reestructuracion del ente gestor

Elaboracion de un Plan Estratégico de Ciudad

Mapa de actores relevantes en el sector turistico

Definicion de la politica turistica y redaccién del plan director con especial
incidencia en DTI

Plan Estratégico de Turismo y Plan de accion alineados con los objetivos del

GOB.A5 DTl

GOB.A6 Incremento de los recursos destinados a la gestion turistica

Participaciéon en captacion de fondos econdmicos nacionales e

GOB.A7 internacionales

GOB.AS Potenciar instrumentos financieros de apoyo al sector

Elaboracion de un Plan de marketing

(GO WAMNOMN Estructuracion de productos turisticos

(Clol:W:¥ B Creacion del comité/unidad DTI

GOB.A9




Destinos Turisticos Inteligentes

Resumen ejecutivo de Pefiiscola

RECOMENDACIONES DEL EJE DE GOBERNANZA

Sistema de gestidn del destino turistico inteligente

Elaboracion de manuales internos de funcionamiento

Delimitacién clara de las funciones y competencias en el Area de Turismo

Estructura de coordinacién interdepartamental

Planes de formacion adaptados a las necesidades del DTI

Impulso de la participacion ciudadana en la toma de decisiones

Incremento de la participacidon del sector privado en la gestidn turistica

Desarrollo de programas de sensibilizacidn turistica

Mejora de la comunicacién interna

Plan de comunicacién

Coordinacién de la presencia del Ayuntamiento en redes sociales

Mejora de las Oficinas de Informacién Turistica

Elaboracion de una encuesta periddica de caracterizacién de la demanda

Monitorizacidon de la contribucion econdmica del turismo

Implementacién del sistema de informacion turistica

Deteccion y seguimiento de riesgos y oportunidades en el destino

Disefio de sistema de medicion de los objetivos del Plan Estratégico y del
Plan de Accién

Implantar un sistema de gestidn de clientes
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE GOBERNANZA

Reestructuracion del ente gestor

RECOMENDACIONES DEL EJE DE INNOVACION

INN.A1.

INN.A2.

INN.A3.

INN.A4.

INN.A5.

INN.B1.

INN.B2.

INN.B3.

INN.B4.

INN.C1.

INN.C2.

INN.C3.

INN.D1.

INN.D2.

INN.D3.

Creacion de una unidad de gestidn de la innovacién

Elaboracion de un plan operativo de gestion de la innovacion

Adaptacién de la estrategia y normativa municipales a criterios de I+D+i

Incorporacion de herramientas para la innovacién

Programa de fomento de la innovacidn

Estructuracién y coordinacidn en creacidn de nuevos productos turisticos

Nuevo uso para espacios infravalorados como recursos turisticos

Fomento de la innovacion social

Fomento de nuevos usos de transporte

Plataforma que integre toda la oferta turistica y sea un canal de venta

Tarjeta de fidelizacién turistica

Incorporacion de nuevas formas de comercializacién y marketing

Plan de formacidn integral apoyado en la innovacién

Programa de introduccién a la innovacién en las empresas

Impulso de la innovacidn colaborativa
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE INNOVACION

INN.DA4.

INN.D5.

INN.D6.

Potenciar la adecuacion de las capacitaciones de los residentes con las
necesidades del mercado laboral y la retencidon del talento

Identificacion de mecanismos innovadores de participaciéon de los
ciudadanos y turistas en el destino

Mejora en el fomento del emprendimiento en el destino

RECOMENDACIONES DEL EJE DE TECNOLOGIA

TEC.A1 |Creacién de un unidad de gestidn tecnoldgica del proyecto DTI

TEC.A2 | Mejora de los programas de fomento del uso de las nuevas tecnologias

TEC.A3 | Creacidn de un portal de datos abiertos

TEC.A4 | Mejora de la atencidn ciudadana

TEC.AS Creacion de un portal de participacion ciudadana y otras herramientas
tecnoldgicas

TEC.AG Fomento del uso de la app AlertCops desarrollada por el Ministerio de
Interior

TEC.B1 |Implantacion de un plan de marketing online

TEC.B2 |Desarrollo de material promocional en formato digital

TEC.B3 | Monitorizacidn de los principales puntos de interés

TEC.B4 |Estrategia de mejora o evolucién de la aplicacidn turistica

TEC.B5 | Analisis del uso de la aplicacién Pefiiscola Live Game
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE TECNOLOGIA

TEC.B6 |Coordinacion de contenidos en redes sociales

TEC.B7 | Analisis de redes sociales y de la cobertura de perfiles analizados

TEC.B8 |Cambio del portal de turismo

TEC.B9 | Mejora de la velocidad de carga y optimizacion de contenidos de la web

TEC.B10 | Analisis y posicionamiento del portal de turismo

TEC.B11 | Creacidn de una oficina de informacion turistica digital

TEC.B12 | Estudio y medicidn del impacto de las campafias de promocion y eventos

TEC.B13 Potenciacion qe las tecnqlogias de visual/iza.cién de recursos (realidad virtual
aumentada/ video mapping/ pantallas tactiles)

TEC.B14 | Definicidn una estrategia de comercializacion digital

TEC.B15 | Plataforma de Smart Shopping basada en beacons

TEC.C1 |Instalacion de WIFI en zonas turisticas

TEC.C2 Creacidon de un mapa de zona§ de aparcamiento e inclusion de sensores para
conocer el estado de los parkings

TEC.C3 |Impulsoy plan de mejora de la aplicacion movil Telepark

TEC.C4 |Establecimiento de un sistema de control del trafico mediantes sensores

TEC.C5 |Impulso a la infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos

TEC.C6 | Ampliacidon de las posibilidades de andlisis de video
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE TECNOLOGIA

TEC.C7 |Inclusion de limitadores de ruido y monitorizacion de los mismos

TEC.C8 |Sensodrica para la medicion del uso del agua y su optimizaciéon

TEC.C9 |Incorporacién de wereables para nifios en playas

TEC.C10 I,ncorporallci.o'n de sensores que permitirdn medir el acceso de turistas a las
areas turisticas

TEC.C11 Creacion de una plataforma interoperable para el tratamiento de datos
provenientes de sensores

TEC.C12 | Mejora de los sistemas de comunicacién ante posibles riesgos

TEC.D1 |Dotacion de herramientas de gestion estadistica al destino

TEC.D2 |Creacidn de un sistema de medicion de la satisfaccion del turista

TEC.D3 | Realizacion de estudios de escucha activa

TEC.D4 | Dotacion de herramientas de Business Intelligence

TEC.DS Creacion de un Sistema de Inteligencia Turistica con todas las fuentes de

datos disponibles

RECOMENDACIONES DEL EJE DE SOSTENIBILIDAD

SOS.A1

SOS.A2

SOS.A3

Gestion turistica basada en la Sostenibilidad y la Competitividad

Supervisidon y comunicacion del turismo sostenible en Pefiiscola

Inclusidn de la sostenibilidad en el “Plan de Marketing turistico”
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE SOSTENIBILIDAD

SOS.A4

SOS.AS5

SOS.A6

SOS.A7

SOS.A8

SOS.A9

SOS.A10

SOS.A11

SOS.A12

SOS.A13

S0S.B1

SOS.B2

SOS.B3

SOS.B4

S0S.C1

Disposicion de estudios de evaluacion del impacto ambiental en términos de
territorialidad de uso turistico y medicion de la capacidad de carga del
turismo

Disefio y puesta en practica de mecanismos para la contribucion del turista
a la sostenibilidad del destino

Gestion de la estacionalidad turistica de Pefiscola

Definicion y puesta en practica un Plan conjunto de gestidon de atractivos
turisticos y de gestién de los visitantes a los mismos

Creacion de una Oficina Municipal de Sostenibilidad

Implementacién de una Estrategia Global de Desarrollo Sostenible de
Peiiscola

Fomento de la sostenibilidad turistica en el sector privado

Concienciaciéon y conducta para visitantes, incluyendo un Cddigo de
Conducta del Viajero

Elaboracion de un manual de Gestidon Municipal Responsable y Sostenible

Contratacién responsable

Fomento del binomio Culturay turismo

Fomento de la participacidn ciudadana en sostenibilidad sociocultural

Impulso de la filantropia del turista en sostenibilidad sociocultural

Solicitud de declaraciéon de Peniscola como Ciudad Patrimonio de la
Humanidad

Proteccion del espacio natural
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE SOSTENIBILIDAD

e LW oA Movilidad sostenible

L{oLWec I Gestidn en el uso del agua

S{o AN eI Reciclaje y economia circular

{06 Disposicion y difusidon de un mapa de ruidos

SO eI Fomento de la eficiencia energética y de energias renovables

e LW ey | ucha contra el cambio climatico

Lol e: I Gestion ambiental en las empresas turisticas

oIS Fomento de la participacidn en sistemas de calidad turistica

{0l F VAN Seguridad ciudadana

(ol ER Programa de Vigilancia activa para reducir la venta ambulante ilegal

S{o LY /B8 Satisfaccidn de la poblacién residente en Peiiiscola

o LT Satisfaccion del turista

e LY S Conocimiento de sostenibilidad turistica

e LY YA Contribucidon socioecondmica del fendmeno turistico

SO RO A Existencia de un decalogo de politica de compras responsable

oD ERE Fomento del producto y la gastronomia local en la oferta turistica

S{oRHEOR Programa de necesidades y acciones formativas

{0l kEE Mejora del servicio de Sanidad y Salud
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE ACCESIBILIDAD

ACC.A1

ACC.A2

ACC.A3

ACC.B1

ACC.B2

ACC.B3

ACC.B4

ACC.B5

ACC.B6

ACC.B7

ACC.B8

ACC.B9

ACC.B10

ACC.C1

ACC.C2

ACC.C3

Establecimiento de protocolos y herramientas documentadas de verificacion
para hacer cumplir la normativa en accesibilidad de las infraestructuras y
servicios tanto existentes como de nueva implantacion

Creacion de Ordenanza municipal de accesibilidad

Formacidn técnica especifica en materia de accesibilidad para técnicos
municipales

Puesta en marcha de las acciones identificadas y estipuladas en el nuevo
PGOU

Creacion de un Plan de Accesibilidad Integral en el Destino

Creacion de un érgano responsable de la Accesibilidad

Creacion de un Plan de Turismo Accesible

Diagndstico Documentado de accesibilidad de recursos

Formacidn en accesibilidad universal y atencién a clientes con discapacidad
para profesionales del sector turistico

Manuales de accesibilidad y turismo accesible

Informacidén sobre las condiciones de accesibilidad de la oferta del destino

Mejora de la accesibilidad de la informacion turistica

Promocidn de la oferta turistica accesible

Seguimiento de la mejora de accesibilidad en espacios publicos

Incluir la accesibilidad universal en los pliegos y politicas de compra de
mobiliario urbano

Incorporacion de alternativas viables de acceso a la zona histdrica
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE ACCESIBILIDAD

\e(el{e:t | Adaptacion de los edificios publicos a la normativa de accesibilidad

Inclusion de la formacion en atencién a personas con discapacidad en los

Adel pliegos de contratacién del personal de la oficina de turismo

Cumplimiento de la normativa de accesibilidad para establecimientos
ACC.C6 . .

privados de uso publico
e Favorecer la accesibilidad para personas con necesidades de accesibilidad

en actividades, eventos, fiestas

\eee:1 | Mejoras en la accesibilidad de las paradas de autobus

'\ele o1 Adquisicion de juegos infantiles inclusivos

'\ee ki Mejoras en la aplicaciéon web de turismo de Pefiiscola
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